Pembe Candaner :Cagiri Merkezi
Sektorunde gug birligi.
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Kanimca en zor mesleklerden ve sektorlerden biri olup, tilkemizde
hak ettigi prestiji ve saygiy1 heniiz yakalayamayan ‘Cagri
Merkezleri ve Calisanlar1’ cephesinde onemli ve giizel seyler
oluyor.

Hergiin, binbir zorluk ve sikintiya ragmen, Cagr1 Merkezleri ve
onlarin giileryiizlii , sabirli calisanlari, telefonun diger ucunda
bizim problemlerimizi ¢cozmeye calisiyor. Peki biz onlar1 yeterince
taniyormuyuz? Hic sanmiyorum. iste size bazi sayilar, diinyadan
ve bizden..

Diinyada, 119 bin Cagr1 Merkezi, 8.4 milyon cagri masasi ve 11
milyon ¢agri merkezi calisam var. Yaklasik 320 milyar dolarlik bir
pazardan soz ediyoruz. Diinya gayrisafi milli hasilasinin binde
altis1 ‘Cagr1 Merkezleri’ tarafindan tiretiliyor.

Tiirkiye’'de ise 300 biiyliik ve orta olcekli Cagr1 Merkezi, 30 bin
cagr1 masasl ve 35 bin calisan1 bulunuyor. Ulkemizde ise bu
pazarin yaklasik 1 milyar TLlik biiyiikliigli oldugu tahmin
ediliyor. Calisanlarin yas ortalamasi 26-28 arasinda degisirken,
sektor yiizde 70 agirlikla bayanlardan olusuyor. Genelde
tiniversite mezunlar1 ve 0grencilerinden olusan bir kadro var.
Toplam calisanlarin yiizde 35’1 de lise mezunu.




Ayrica, son beg yillik donemde 17 bin 500 kisiye istihdam
saglayan sektor, 2013 yilina kadar 65 bin kisi istihdam saglama
potansiyeline sahip. Sadece, Istanbul, Ankara degil Erzurum,
Diyarbakir, Usak, Erzincan,Sivas, Giimiishane ve Yalova gibi
illerde yaratilan istihdamla birlikte bu bolgelerin ekonomisine de
katkida bulundu ve bulunmaya devam ediyor. Bu bolgelere
cekilen teknoloji ve altyap1 yatirimlarinin yanisira bu ilerdeki
tasima, yiyecek-icecek, ofis hizmetleri gibi yan hizmet sektorleri
de bu sayede canland.

Yilda 500 milyon kez telefona telefona bakan Cagr1 Merkezleri,
hem miisteri, hem calisan,hem bulunduklar1 bolge agisindan ¢cok
degerli ve onemliler. Bunun 6nemini bilen sektoriin 6nde gelen
Cagr1 Merkezleri bir araya gelip ‘Cagr1 Merkezleri Dernegini’
CMD’ kurdular. Bagkanlhigim Global Bilginin Genel Miidiirii
Bahadir Pekkanin yaptig1 dernegin kurucu iiyeleri soyle; CMC,
DHL, Finansbank, Global Bilgi,IKS, Koc Sistem, Vodafone, Metis
ve Vodatech.

Bahadir Pekkan’in verdigi bilgilerde dikkatimi ¢eken bir say1 var.
Sektorde bir ¢cagr1 masasinin yatirim tutari 10 bin liraymus.
Dolayisiyla yatirimlar cok pahali. Ama cok 6nemli ve de gerekli.
Bu kadar maliyetli cagr1 merkezlerinin isi gercekten zor. Bir
taraftan miisteriyi memnun etmek, bir taraftan calisanini
memnun etmek. Bunun bilincinde olan Dernegin de asil kurulma
amaci bu. Tiurkiye'de cagr1 merkezi sektoriiniin gelisimini
saglamaya, faaliyet ve etki alaninin genisletmeye yonelik
is/glicbirligini hedefleyen, referans bir kurulus olma yontinde
ilerliyorlar.

Bagkanin onemle iizerinde durdugu bir diger konu da,
uluslararasi standartlari, calisma kosullarimi en iyi sekilde
sektore kazandirmak, Cagr1 merkezi sektorii i¢in bir bilgi ve
egitim merkezi olabilmek.

Bunlar1 yaparken de bu isin ana ekseninde ‘cagr1 merkezi
calisanlary’ var. Dernegin calisanlarina verdigi onemi hissetmek




gercekten cok mutlu etti beni. Cagr1 merkezlerinin en 6nemli
sermayesi olan ‘calisanlarina’ iletisim kanallarim agmis durumda.
Sadece onlara degil bu sektore emegi gecen tiim paydaslar1 da
biinyesinde bulundurmaya istekli. Zaten ancak bu sekilde
‘Dernek’ amacina ulasabilir.

Birlikten gii¢ dogar deyip CMD’ ne basarilar dilerim.




