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YAZARLAR

Pembe
CAMDANER

Satis elemani olmak...

Buglin anneler giind. Dinyanin en 6nemli mesleklerinden
biri olan 'anne olmayi' segmis ve bunu hakkiyla yapan tim
annelere sevgilerimi yolluyorum. Annelerle bagliyor tim
Ogretiler, tum iligskiler ve yasam boyu bizimle yolculuk
ediyor ondan kazandiklarimiz ya da kazanamadiklarimiz.
Bircok 'ilk'i onlarla yasariz. Oyle ki 'ilk satis' islemimizi bile
yaptigimiz kisinin annemiz olmasi blyuk bir olasilik. Gece
geg saatlere kadar oturup televizyon seyredebilmek veya
bir arkadasimizin evinde kalabilmek icin annemize
saatlerce dil dokmedik mi? Yeni bir oyuncak ya da gok
istedigimiz bir seyi almalari igin anne ve babamizi, iyi not
alabilmek igin de 6gretmenlerimizi saatlerce ikna etmeye
hig ugrasmadik mi? Aslinda hepimiz, basindan beri
farkinda olmadan satisin birgok yéntemini giinlik
hayatimizda her zaman kullaniriz: ikna giiciing, gériisme
sanatini ve 6zellikle genglerin en blylk taktigi olan 'hayir'
s6zcuguni cevap olarak kabul etmemeyi. Peki hepimizin
her durumda her zaman kullandigi bu yontemleri,
meslekleri olarak segmis kisilere olan diismanligimiz
neden? Cok 6nemli bir is yapmalarina ragmen 'satici' diye
yaptiklari isi kiigimseyerek ve bu meslekte galismak
isteyenlerin 6nlini keserek bizler ne elde etmek istiyoruz?
Dilnya degisiyor, Urlnler ve hizmetler siirekli degisiyor,
gesitleniyor. Higbir sey eskisi kadar basit degil. Satis
demek, kendine, irline ve hizmete glven, yaraticilik
demek. GUnlimuz 'satis elemanlar' hem satis yontemlerini
gok iyi bilip kullanmak hem de yiizlerce gesit trin
hakkindaki tiim bilgilere sahip olmak zorunda. Bunu
yaparken de musteri kaprisleriyle basa gikmakla da
sorumlular. Onlara ihtiyacimiz oldugu gergegini artik
kabullenmemiz gerekir. 'Satis eleman'larina bir zamanlar
onlardan haksizca aldigimiz 'sayginli§i' tekrar geri verme
zamani geldi kanimca. Hem de hig gecikmeden.... Satista
yaraticilikla devam... Civa gibi bir geng, sehrin en buylk
alisveris merkezinde galisabilmek igin ise basvurur. Clinkd
dinyanin bu en biyulk alisveris merkezinde her seyi ama
her seyi satin almak mimkindir dolayisiyla da satmak.
insan kaynaklar midri sorar;

- Daha 6nce hig saticilik yaptin mi?

Evet, dogdugum kasabada bu isi yaptim. Bu iste cok iyi
oldugumu distntyorum.

IK miduriand bu sézler ve gencin kendisine olan giveni
gok etkiler.

- Tamam yarin ise bashyorsun, der. Ertesi glin mesai
bitiminde, IK midiri genci odasina cagirir ve ona sorar;
- Evet bugiin kag satis yaptin bakalim?

Geng, "bir" diye cevap verince, IK midiri buyik bir dis
kirikhgiyla ekler:

- Ne bir mi? Diger arkadaslarin bugiin 20 - 30 satis
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yaptilar. Ustelik sen bu konuda cok iddiali oldugunu
sOylemistin bana. Peki kag liralik satis yaptin?

- 800 bin 334 YTL IK midiri bu cevaba ok sasirir ve
bunu nasil becerdigini sorar.

- Adama basta kiglk boy bir olta, sonra orta boy ve sonra
da buyuk boy bir olta sattim. Sonra adama nerede balik
tutacagini sordum. "Kiyida" deyince bir tekneye ihtiyaci
oldugunu séyledim. Tekne bolimine indik ve gift motorlu,
yelkenli, liks bir yat sattim ona. Sonra eski ve kligiik
arabasliyla, bunu cekmesinin mimkan olmadigini
sdyleyince, ona son model 4x4 bir jeep sattim. Durum bu.
IK midira gencin bu agiklamalarindan ¢ok etkilenir.

- Ne diyorsun, bitin bunlan bir kiglik olta almaya gelen
bir adama mi sattin?

Geng cevap verir :

- Yoo aslinda karisi ve onlar ziyarete gelen kayinvalidesi
hastaymis. Onlara ilag almaya gelmisti. Ben de ona soyle
dedim:

"Sizin hafta sonunuz mahvolmus, siz en iyisi baliga gidin".
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